
 
 

 

 

 

 

 1پودمان شهروند الکترونیک 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

کنیدپودمان کسب میبرخی شایستگی هایی که در این   

 

کارگروهی ، مسئولیت پذیری و مدیریت منابع، فناوری اطلاعات و ارتباطات در انجام دادن فعالیت 

 های پودمان

 اتصال به اینترنت

 ایجاد پست الکترونیک

 ایجاد،ارسال، دسته بندی و حذف نامه های الکترونیکی

 مجازی رعایت نکات ایمنی در هنگام کار با رایانه در فضای های

 رعایت نکات اخلاقی در فضای مجازی

 رعایت اخلاق حرفه ای در فضای مجازی

  



 
 

 

 شهروند الکترونیک

کننده سبک جدیدی از زندگی است که مزایای زیادی دارد و مفهوم شهروند الکترونیک تعریف

، نیهای طولاهای قبلی از جمله ایستادن در صفکند. زندگی که در آن عادتتر میزندگی را آسان

 .تر شده و حتی ممکن است به کلی از یاد برودرنگانجام امور بانکی به صورت حضوری و غیره کم

شهروند الکترونیک به کسی گفته می شود که با استفاده از ابزار های الکترونیکی بتواند وظایف خود 

 را ساده تر، سریع تر و ارزان تر انجام دهد.

حداقل دانش لازم درباره مفاهیم پایه فناوری اطلاعات و شهروند الکترونیک کسی است که از 

ونیکی های الکترارتباطات برخوردار است، توانایی برقراری ارتباط با اینترنت و ارسال و دریافت پیام

افزارهای مورد نیاز خود ، کالاها و نرم، خدماتاز طریق پست الکترونیک را دارد و همچنین اطلاعات

 .کندوجو میت جسترا از طریق اینترن

 اینترنت 

فاده است که برای ارتباط با یکدیگر استای به هم پیوستههای رایانهای جهانی از شبکهاینترنت سامانه

شبکه  هامیلیون از که است هاشبکه یکنند. به عبارت دیگر اینترنت، شبکهمی

های محلی و کوچک تا جهانی و بسیار بزرگ ، تجاری و دولتی در اندازهدانشگاهی ،میعمو ،خصوصی

 .اندو نوری به هم متصل شده های الکترونیکیاست که با فناوریتشکیل شده
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 سرویس دهنده اینترنت

 INTERNET مخفف ،ISP :انگلیسی به)پیاسآی واژه ی که از آن بااینترنت خدمات یرساننده

SERVICE PROVIDER  )است. این  اینترنت به کاربران دسترسی یشود، واسطهنیز یاد می

های برای دریافت حجم بالای اطلاعات اینترنت و فرستادن داده خطوط ارتباطی پرسرعت ها ازشرکت

 .برندارسالی کاربران به سرورها بهره می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%85%E2%80%8C%D9%88%D8%A7%DA%98%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%85%E2%80%8C%D9%88%D8%A7%DA%98%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%AA


 
 

 

 سرویس دهندگان اینترنت در ایران

 شرکت مخابرات ایران

 شرکت شاتل

 آسیا تکشرکت 

 شرکت صبانت

 شرکت ری نت

 شرکت پارس آنلاین

 شرکت های وب

 و...

 نحوه اتصال کاربران خانگی به اینترنت

 :DAIL UPاتصال  -الف

شده  استفادهبرای اتصال به اینترنت در این روش از خط تلفن ثابت  

نیاز خواهید داشت که امکان نصب داخل  DIAL-UP به یک مودم و

بیرون کیس را دارد. این روش از خط تلفن استفاده کیس یا قرارگیری 

کرده و به همین علت در زمان اتصال به اینترنت خط تلفن اشغال 

 .خواهد شد

 : ADSLاتصال  -ب



 
 

 

در این روش نیز از خط تلفن برای انتقال اطلاعات استفاده 

شود، اما نحوه کار با آن کمی متفاوت است. ارتباط صوتی می

ی از طول موج فراهم شده توسط کابل روی تلفن فقط بخش

ای از طول کند و بخش عمدهتلفن را مصرف میمسی خط

ماند. به همین موج قابل استفاده روی خط تلفن آزاد می

های مخصوصی که در توان با استفاده از دستگاهعلت می

ت را ه اینترنمخابرات و خانه به خط تلفن وصل شده است، به انتقال اطلاعات پرداخت و دسترسی ب

 .با سرعتی بالا فراهم کرد

 :VDSLاتصال  -ج

شود، در این روش نیز از خط تلفن برای انتقال اطلاعات استفاده می

اشغالی در خط تلفن ایجاد نکرده  ADSLاین روش همانند روش 

است و در این روش به  ADSLو سرعت آن چند برابر سرویس 

 مودم مخصوص آن نیز است.اتصال از طریق کابل مسی به کابل نوری امکان پذیر است.

 د( اتصال فیبر نوری :

این روش که پرسرعت ترین مدل دسترسی به اینترنت است از طریق کابل کشی 

فیبر نوری تا مکان اتصال به اینترنت به دست می آید و معمولا برای سازمان ها 

 و ارگان ها و دانشگاه ها که نیاز به اینترنت پرسرعت دارند فراهم می شود.

 (WIFIه(اتصال وای فای )

این روش اتصال بدون سیم دستگاه های الکترونیکی به شبکه اینترنت را از 

طریق یک مودم مجهز به این فناوری فراهم آورده و قابلیت اتصال همزمان 

ستگاه ها در حین استفاده از اینترنت چند دستگاه و همچنین جابجایی د

 در فاصله محدود را فراهم می آورد.



 
 

 

 WIMAXو(اتصال 

  نیز توانایی ارائه اتصال اینترنت با سرعت بالاهمانند WIMAX تصال

ADSL که به خط تلفن نیاز ندارد. در مقابل، وایمکس از را دارد، ضمن این

کرده و در نتیجه، همانند یک  امواج مخابراتی برای انتقال اطلاعات استفاده

گوشی تلفن همراه که با آنتن دهی خوبی برای برقراری تماس با کیفیت نیاز 

دهی خوبی در محل استفاده داشته باشد.این دارد، وایمکس نیز باید آنتن

جا کرد و هرجا که شود بتوان مودم وایمکس را با خود جابهویژگی باعث می

دهنده وایمکس های ارائهآن استفاده کرد. به همین دلیل شرکت آنتن دهی خوبی وجود داشت از

رده و جا کاند تا کاربران بتوانند بسادگی آنها را جابههایی مجهز به باتری داخلی نیز ارائه کردهمدل

 .از اینترنت بهره ببرند

 GPRSز( اتصال 

رنت اینتتوانید به اگر یک سیمکارت موبایل همراه اول یا ایرانسل دارید، می

 نیز دسترسی داشته باشید. برای استفاده از سرویس GPRS از طریق

GPRS  روی سیمکارت باید تنظیمات آن را در گوشی خود وارد کنید. گاهی

طور خودکار این تنظیمات توسط مخابرات نیز با نصب سیمکارت در گوشی به

و  0Gبا سرعت های بالا نظیر  البته امروزه نسل های جدید از این سرویس.شودبه گوشی ارسال می

G9 .نیز ارایه می شود که سرعت استفاده از این سرویس را بالا برده است 

 ADSL نترنتیارائه دهنده ا یهاتعرفه شرکت سهیمقا



 
 

 

تعرفه اینترنت بر اساس ملاک های سرعت )پهنای باند( ، حجم اینترنت ،مدت زمان در هریک از 

ارایه دهنده های اینترنت متفاوت است.)سرعت به پهنای باندی که با مشترک برای استفاده از 

به  واینترنت به اشتراک گذاشته می شود ،تا قابلیت دانلود و آپلود فایل را داشته باشدگفته می شود 

میزان ترافیک مورد استفاده بر بستر اینترنت )مجموع دانلود و اپلود( که واحد محاسبه آن مگابایت 

می باشد، حجم یا ترافیک می گویند و سرویس هایی که دارای حجم مشخص در مدت زمان معین 

(شوندهستند سرویس های حجمی نامیده می



 
 

 

  پست الکترونیک

پست الکترونیکی درواقع همان ایمیل یا رایانامه می باشد که یک نامه دیجیتالی به شمار می 

شما با داشتن آدرس پست الکترونیکی شخص یا شرکت می توانید تنها در چند ثانیه به  .رود

 .آنها نامه دهید و همراه با آن فایل ها و مستندات خود را نیز ارسال نمایید

 کمزایای پست الکترونی

 امکان ارتباط همزمان چند کاربر)از طریق کنفرانس پست الکترونیکی(

 امکان ارسال همزمان پیام برای چند نفر )از طریق گروههای مباحثه و فهرستهای پستی(؛

 :امکان عضویت در گروههای مباحثه، گروههای خبری و فهرستهای پستی

 عدم نیاز به ارتباط مستقیم

 لزوم تغییر پیامهاامکان ذخیره و در صورت 

 سرعت بالای ارسال و دریافت پیام

 هزینه پایین

 های زمانی و جغرافیاییحذف محدودیت

 معایب پست الکترونیک

 یاز دست دادن تمام نامه ها و اطلاعات در صورت فاش شدن رمز عبور و پسورد صندوق پست

 نامه هامشکوک و هرز یتوسط نامه ها انهیناشناس و مخرب به را یها و برنامه ها روسیو ورود

 رایبه صندوق در صورت قراردادن آدرس در اخت یغاتیهرز و اسپم و تبل یاز نامه ها یانبوه ورود

 عموم.

 



 
 

 

 مقایسه پست الکترونیک داخلی با خارجی

 

 

 



 
 

 

 امنیت در فضای مجازی

اطر قابلیت به خ اولین گام در ایجاد پست الکترونیکی ایمن انتخاب رمز عبور مناسب است که

 سپاری برای شما ولی عدم امکان حدس برای دیگران را داشته باشد.

 

 

 

  حتما به یاد داشته باشید که:

 رمز عبور خود را به هیچ شخصی نگویید.

 آن را در محل هایی که قابل دسترس برای دیگران است یادداشت نکنید.

 خود نمایید.در دوره های زمانی معین اقدام به تعویض رمز عبور 

 

 طریقه ایجاد پست الکترونیکی در سایت رشد

 : انتخاب یک مرورگر    مرحله اول

 

را وارد   www.roshd.ir: در نوار آدرس مرورگر آدرس وبگاه رشد به نشانی  مرحله دوم

  کنید.



 
 

 

 

: انتخاب پست  مرحله سوم

الکترونیک از منوی سرویس 

 ها

 

 

 

 

 

 

 

 

: پس از  مرحله چهارم

انتخاب پست الکترونیک 

وارد صفحه جدید می شود 

در این صفحه گزینه 

حساب کاربری جدید را 

 انتخاب کنید.

 

 

 



 
 

 

 

: در صفحه  مرحله پنجم

جدیدی که باز می شود 

اطلاعات را مطابق عکس 

کامل کنید. دقت نمایید که 

نام کاربری و رمز عبور باید 

به صورت حروف انگلیسی 

حروف یا ترکیبی از 

انگلیسی و اعداد )همانطور 

که در بخش امنیت توضیح 

داده شد( انتخاب شود.حتما بعد از انتخاب نام کاربری گزینه بررسی را زده و از مناسب بودن آن 

 اطمینان حاصل کنید.

نام کاربری "پس از نوشتن نام کاربری گزینه بررسی نام کاربری را انتخاب میکنیم تا سایت  نکته:

نمایش داده  "این نام قبلا انتخاب شده است"را نمایش دهد، درصورتی که جمله  "تمناسب اس

 شود باید نسبت به تغییر نام کاربری یا اضافه کردن عدد به آن اقدام کرد.

 



 
 

 

کاربرد پرسش امنیتی برای زمانی است که شما رمز عبور خود را فراموش کرده و با  نکته :

انتخاب گزینه فراموشی رمز شما قادر به بازگردانی رمز 

عبور خود هستید به شرطی که پاسخ سوال پرسش 

امنیتی که هنگام ثبت نام تکمیل کردید را به درستی 

 وارد کنید.

دارید  از قبل ایمیلیایمیل پشتیبان نیز در صورتی که 

برای زمانی که رمز خود را فراموش کردید با انتخاب 

ایمیل پشتیبان امکان ارسال رمز از طرف سایت به 

 .ایمیل پشتیبان جهت بازگردانی رمز عبور وجود دارد

 

پس از تکمیل و انتخاب گزینه ثبت مرحله ششم :

حه صف نام در صورتی که اطلاعات به درستی وارد شده باشد وارد

جدیدی می شوید که تایید عملیات را نشان می دهد و بعد از 

 آن دوباره وارد صفحه اصلی ایمیل خواهید شد.

 

 

 

: در صفحه اولیه وبگاه پست الکترونیکی رشد اطلاعات نام کاربری و رمز عبوری  مرحله هفتم

 کنیم.که موقع ثبت نام انتخاب کردیم را وارد می

 

 

 

 با پست الکترونیک رشدطریقه ارسال نامه 



 
 

 

 : وارد سایت می شویم مرحله اول

 

 

 

 

 

شکل مداد در گوشه سمت راست و بالا روی  مرحله دوم :

 کلیک کنید.

 آدرس ایمیل گیرنده را درج نمایید. "به"در قسمت 

 موضوع و متن خود را وارد کنید.

میمه ضفیلم و... داشتید بر روی گزینه  -عکس -اگر فایل

 کلیک نموده و با مشخص کردن مسیر فایلتان را انتخاب کنید.از کامپیوتر 

 را بزنید. "ارسال"در آخر گزینه 

 ، ایمیل شما ارسال می شود."پیام با موفقیت ارسال شد "با مشاهده 

 بازیابی رمز عبور فراموش شده:

رس ایمیل خود( و کد کلیک کنید . نام کاربری)آد "رمز عبور را فراموش کردم"روی گزینه 

را می زنیم و در انتها  "بازیابی کلمه عبور"امنیتی )اعداد نمایش داده شده( را وارد می کنیم و 

 کنیم.رمز جدید خود را وارد می

 دو حالت برای نمایش رمز عبور شما وجود دارد:

 انتخاب گزینه اول ارسال به ایمیل پشتیبان شما -1

 در مشخصات هنگام ثبت نام وارد کرده بودید.پاسخ به سوال امنیتی که  -0



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1مرحله 

 2مرحله 

 3مرحله 



 
 

 

 اخلاق اینترنتی :

پست الکترونیکی هر فرد متعلق به اوست و نباید از سایرین انتظار داشت که رمزعبور پست 

کی خود را به شما بدهند یا هنگام کار با پست الکترونیکی، نامه هایشان را به شما نشان الکترونی

 دهند.

 با سایر وبگاه ها  (//:HTTPSتفاوت میان وبگاه ها با پیشوند )

 

 

 

 

 نیقرار دارد و ا HTTPS مهم علامت قفل سبز رنگ  است که در کنار پروتکل یاز موارد یکی

 .باشد یاس اس ال آن فعال م نامهیوارد شده امن و گواه تیبه آن معناست که وبسا

HTTPSیم نیشما را تضم تیسا تیکرده و امن یریهکرها به اطلاعات شما جلوگ یاز دسترس 

 .کس اجازه سرقت و سوء استفاده از اطلاعات شما را نخواهد داشت چیه نیکنند بنابرا

 استفاده …و  HTTP ،POP۳،IMAP امن مانند ریغ یپروتکل ها تیامن یبرا HTTPS از

 .شود می

HTTP که  یدهد در حال یداده ها را با متن ساده انتقال مHTTPS یداده ها را با متن رمزگذار 

 دهد. یشده انتقال م

HTTP  نسبت بهHTTPS رایاست ز عیسر HTTPS از قدرت  یمحاسبه رمز کانال ارتباط یبرا

 کند.یاستفاده م یمحاسبات

 چند اصطلاح رایج در صندوق پست الکترونیکیآشنایی با 

 به جای کلیک برروی دکمه در صورتیکه در هنگام نگارش ایمیل :(DRAFTپیش نویس )

SEND و ارسال آن به مخاطب یا مخاطبان مربوطه برروی دکمه SAVE AS DRAFT 



 
 

 

 ایمیل )جهت ایجاد پیش نویس و آماده سازی و ارسال آن در زمانی دیگر( کلیک کرده باشید،

 .ذخیره خواهد شد DRAFT مربوطه در بخش

به  هک هستند ایبیهوده و های تبلیغاتی ناخواستهاسپم یا هرزنامه، ایمیل :(SPAMهرزنامه )

های الکترونیکی علاوه بر مزاحمت، . این پیامدریافت می شوندو به صورت ناخواسته  ادیتعداد ز

به همین دلیل به تشخیص وبگاه در این بخش  .بیندازندها را نیز به خطر توانند امنیت سیستممی

 نگهداری می شوند.

اشخاص و یا واحد هایی متن نامه  ،نده اصلیرگاهی ضروری است تا علاوه برگی :(CCرونوشت )

 برای را در این بخش نوشته تا آن اشخاص آدرس ایمیلدراین صورت یکسانی دریافت کنند،

 .هریک نسخه ای ازنامه ارسال شود

اگر به چند شخص نامه یکسان ولی بدون اطلاع هر یک قرار باشد  :(BCCرونوشت مخفی)

 ارسال گردد ایمیل اشخاص در این بخش نوشته می شود.

 کنید در این بخش ذخیره می شود.نامه هایی که دریافت می :(INBOXصندوق دریافت )

ر این بخش نگهداری می نامه هایی که به دیگران ارسال می کنید د :(SENDصندوق ارسال)

 شود.

نامه هایی که از بخش های مختلف )صندوق ورودی، صندوق ارسال،  :(TRASHسطل زباله )

 گردند وارد این بخش می شوند.هرزنامه و..( پاک می

 کاربرد ایمیل در مشاغل مختلف

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 تکالیف عملکردی پیشنهادی :

 

 دبیر خود ارسال کنید . یکی از تکالیف زیر را انتخاب و آن را برای

 

  یو تکنولوژ یفناور یتازه ها جمع آوری و ارائه

 ریدب انامهیبه را کیو ارسال نامه الکترون انامهیساخت را

  آن بیو معا ایو مزا کیدر مورد شهر الکترون قیتحق

 چیست و شهروند الکترونیک چه نقشی در آن دارد؟ کیشهر الکترون کیانتظارات شما از 

بهمراه تصویر با مضمون تبریک شب یلدا نوشته و آن را برای دبیرو همه دوستانتان یک نامه 

 ارسال کنید.

را برای دوستانتان به روش رونوشت  "درخانه می مانیم تا کرونا را شکست دهیم"پیامی مبنی بر

 مخفی ارسال کنید.

 

 

 

 

 

 

 


