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 بسمه تعالی

 

 

 

پرسشي كه بشر  از آغاز خلقت با آن مواجه بوده و خواهد بود اين است که  : انسان چگونه رفتار مي كند ؟ ) آيا 

 اختلالات رواني  درمان پذير هستند؟ (

  فعاليت روان شناس        1- روان شناس محقق             2-   روان شناس درمانگر

ي روان شناساني كه در زمينه ي فيزيولوژ ===*روان شناساني كه در زمينه ي شناختي آموزش ديدند ==*:محقق 

. آموزش ديدند  

 روان ===*روان شناس سازماني و صنعتی ====*روان شناس تربيتي  * *روان شناس باليني====درمانگر:   

.شناس جنايي  

      

 

 

 

                 

 روان شناسي در سال  1781 به عنوان يك علم تجربي شناخته شده 

* روان شناسي چيست؟ روان شناسي، علمي است  تجربي ،كه مي كوشد با طرح مفاهيم نسبتآ سا ده و مستقيم كه امكان 

ند؟( جامه بررسي آن ها با روش تجربي امكان پذير باشد به اين خواسته )پاسخ به اين سوال كه انسان چگونه رفتارمي ك

 ي عمل بپوشاند. 

 شاخه اي ازعلم تجربي است وازقواعدضوابط اين علم استفاده مي كند.:   روان شناسي علمي*

 نمونه اي از توصيف : افراد با هوش درزندگي موفق ترند.                                      

ايرادي كه از  اين توصيف مي توان گرفت :مفهوم هوش در اين توصيف مبهم مي باشد و مشخص نشده است كه به چه 

ديده هاي رفتاري هوش گفته مي شود و يا "موفقيت" ،چه نوع رفتاري است؟   اينگونه توصيفات،توصيفي علمي ازپ

 روان شناختي ارائه نمي هد.

        *   هدف روان شناسي علمي :*اولين هدف توصيف پديده هاي رفتاري و شناختي است

 هدف ديگر *از حوادث و رويدادهاست" ." ، توصيفي آزمون پذيروتجربيهدف بنيادي و اصلي فعاليت علمي  *" 

 فعاليت علمي ، پيش بيني پديده مورد نظر است وزماني تحقق مي يابد كه توصيف تجربي صورت گيرد ." 

 اگر پيش بيني داراي درجه ي بالاي اعتبارباشد، درآن هنگام روان شناس مي تواند رابطه ي بين علت و معلول 

كند.  كنترلراموردتوجه قراردهد. وبه عبارتي  پديده ي مورد نظر را   

ده پيش بيني دقيق وازطريق آن فهم صحيح ازپديده ي موردنظر،روان شناس رادرحالتي قرارميدهد كه ميتواندپدي

 موردنظرراتغييردهد.

 کلـيات

يفايده مطالعه روانشناس  

 تا بفهميم که چرا هرفردبه شيوه ی معين می انديشد ورفتارمی کند.  -1

 بصيرت نسبت به نگرش ها و رفتارهاي خود و ديگران   -2

مي ه نام روان شناسي در جامعه مطرح ارزيابي ادعاهايي كه ب -3

 شود
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هاي  رفتارپرخاشگرانه درنتيجه تقليد مي باشد ميتوان ازطريق ارائه ي نوع مناسب برنامهمثال:اگرنشان دهيم كه 

 تلويزيوني آن راتغييرداد.

 تفاوت بين توصيف مردم عادي با روان شناسان : روان شناسان از*روش علمي درتوصيف پديده ها استفاده مي كنند .

ايرادي كه در توصيف روان شناسان ممكن است پيش آيد پيش داوريهاي شخصي خود و همچنين تحت تأثير ارزش ها 

  قرار گرفتن است.

 * رو ش تحقيق علمي ،    فرآيند جست وجوي منظم براي مشخص كردن يك موقعيت نامعين است .   

د  بايد ساير كنترل : محقق براي آن كه تاثير يك متغير بر متغير ديگر را بررسي كن -1

سه ويژگي كه ميتوان  متغير هاي تأثير گذار را شناسايي و تأثير آن را به حداقل برساند.

آزمون پذيري و تجربه 

پذيري را در حداكثر آن 

 مورد توجه قرار داد

 

، به تعريف عملياتي :  بايد از واژه هاي  مورد نظر خود، تعريف دقيقي ارائه دهند -2

 طوري كه بتوانند آن ها را اندازه گيري كنند ويا به صورت كمّي نشان دهند. 

ه نتايج تكرار پذيري :  تحقيقات علمي به گونه اي سازماندهي مي شوند  كه بتوان ب -3

 رسيد در آن صورت  نظريه ي ارائه شده دقيق بوده و يكساني در آزمايش هاي مكرر

 هم چنان مي توان به آن پايبند بود.

  * نظريه يا تئوري : يك نظام كلي براي تبيين پديده ي مورد نظر است.

يك نظريه ي علمي از طر يق دو فرايند مكمل انجام مي شود :      

1- استقرا : اولين قدم در ايجاد دانش،استقرا است.كه از طريق جمع آ وري داده ها ي منظم با روش تجربي امكان پذير 

 مي شود .

مثال : مشاهده ي دقيق وجمع آوري اطلاعات از رفتارپرخاشگرانه ي كودكان درموقعيت هاي مختلف.)مثلا مشاهده ي 

ي دقيق م باشد،به بررسكودكان زمان ديدن برنامه ي پرخاشگرانه ي تلويزيون مي باشدكه اگر شرايط انجام آزمايش فراه

 تر اطلاعات به دست آمده پرداخته مي شودو مي توان به كمك استقرا ، تئوري خود را كه مشاهده رفتارپرخاشگرانه

 است رامطرح كرد( .

2– قياس:  دانشمندان پس ازمشاهده ي اوليه ، يك حدس اوليه ي قابل بررسي تجربي در باره ي پديده ي موردنظرارائه 

مي دهند.چنين حدس اوليه را * فرضيه گويند .  مثا ل: تماشاي خشونت منجر به  رفتار پرخاشگرانه در كودكان مي 

شوددر قياس پس از مشاهده اوليه ،فرضيه  ارائه مي شود سپس اطلاعات جمع آوري مي گردد .پس از اينكه محقق 

رار مي شواهد تجربي  به اندازه ي كافي براي تأييد فرضيه ي خود جمع آوري نمود در مرحله ي تأييد يا رد تئوري خود ق

روان شناس در نظريه ي خود تجديد نظر مي كند .     گيرد . در صورت عدم تأييد  

*مرز بين روان شناس  علمي و روان شناسي غير علمي :روانشناسي علمي، براي مطالعه ي پديده ها از روش هاي 

.استفاده مي كند دقيق، منظم وكنترل شده )علمي (  

   *موضوع روان شناسي :  موضوع روان شناسي رفتار و فرايند هاي رواني است .  

 رفتار : كليه ي حركات،اعمال ورفتارهاي قابل مشاهده ي مستقيم وغير مستقيم است 

فرايندهاي رواني :شامل كليه ي اعمال رواني از قبيل احساس ، ادراك ، تفكر ، يادگيري ، حافظه ، زبان ، انگيزش 

شخصيت و......مي باشد                                                وهيجان ،  
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ند نيازمند ي به علوم ديگر جهت مطالعه ي انسان : به دليل پيچيده بودن انسان براي شناخت بهتر او ، نيازم علت

                                                                            استفاده ازساير معرفت هاي بشري هم چون معرفت هاي ديني ، فلسفي ، اجتماعي و...............مي باشيم.

  

درروان شناسي، يك پديده ي روان شناختي از منظرهاي متفاوت و باروش هاي متفاوتي مورد بررسي  :  ر ويكرد *  

قرارمي گيرد كه دراصطلاح روان شناسي به آن رويكرد گفته مي شود.درواقع راهي براي توضيح رفتاروروش ها يي 

 ود است كه بتوان ازطريق آن رفتار رابررسي نم

 چرا از انواع رويكرد ها استفاده مي شود ؟ به اين دليل كه هيچ رويكرد يگانه اي براي توصيف و تبيين رفتار، كارايي 

 لازم را ندارد

 

 

رض بر فاين رويكرد كاركرد هاي رواني استفاده مي شود. دراز طريق رويكرد زيست شناختي ،براي توصيف و تبيين  

  .ساخت فيزيولوژي مرتبط استسلامت و بيماري با ،است كه رفتار، تفكر،احساس، انگيزه، هيجا ناين 

 افسردگي ممكن است نتيجه ي كاركرد ها ي نا مناسب در فرآيند زيست شيميايي مغز باشد . مثال

 

 در تبيين تحول انسان به نقش تعامل غرايز ذاتي و تجارب اوليه ي دوران كودكي تأ كيد فرويد

: اگر نياز كودك به تغذيه ارضا  مثال مي كنداگر اين غرايز ارضا  نشوند مي توانند باعث مشكلاتي در بزرگسالي شوند. 

تگي بيش از اندازه به ديگران، كمبود نشود ممكن است در زندگي بزرگسالي از طريق فعاليتهاي رواني هم چون وابس

 وعدم ارضا ي دهاني خود را نشان دهد. 

فرض ديگر آنكه نيروهاي ناخودآگاه موجب بر انگيخته شدن رفتار مي شود كه اگر با موانعي برخورد كنند با استفاده 

كار رويكرد احساسات و اف ازمكانيسم هاي دفاعي همچون سركوبي و انكار با شرايط پيش آمده سازگار مي شود. در اين

ا ها به طور غير مستقيم و خارج از حيطه ي آگاهي فرد عمل مي نمايند كه ممكن است فردي  چنين احساساتي را در روي

و رفتار هاي بر انگيخته ي ناخودآگاه هم چون لغزش هاي كلامي بروز دهد. *   مهمترين درك ما از اين نظريه كشف 

 پديده ي ناخودآگاه است

اين نظريه يك نظريه ي جبر گرا است  علاوه بر اين نقش اراده ي آزاد و نقش عوامل محيطي را بيش از حد 

 ناچيزو ناممكن شمرده است .

 
است . تجربه و تعامل با محيط   اكتسابيدر اين رويكرد تأكيد بر اين است كه تمام رفتارهاي ما 

 رفتار گراهمان چيزي است كه مارا مي سازد . چون تأكيد بر رفتار قابل مشاهده دارد آن را " 

 مي نامند . 

  :  هدف دررفتاردرماني آن است كه رفتارناسازگارانه را حذف و رفتارهاي مطلوب راجايگزين سازند . رفتار درماني 

پس خوراند زيستي * بيزاري درماني، *، حساسيت زدايي منظم *روش ها :            

 

يك رويكرد مكانيسمي است زيرا توجه به آگاهي ، ذهن ، تجربه و هيجانات را مورد غفلت قرار مي دهد . جبر گرا است 

 .شمرده استزيرا نقش عوامل دروني از قبيل انگيزش، ادراك ،تفكر و ..........را بيش از اندازه نا چيز 

ترويكرد زيست شناخ    

 رويكردروانكاوي

ايراد     

یرويكرد رفتار         

ايراد     
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چيزي كه بررسي پديده ها را در اين رويكرد مشكل مي سازد آن آست كه  مفاهيمي چون درون داد ، برون داد و ذخير ه 

 نمي توان به طور مستقيم مشاهده كرد . سازي و  يادآوري  را

اين رويكرد مكانيستي است و استفاده از تمثيل هايي مانند  "پردازش  اطلاعات رايانه اي در باره ي انسان  

 "در 

واقع تاكيد بر اين است كه انسان به عنوان يك ماشين قلمداد شده است ، در صورتي كه انسان ، عاطفي و  غير منطقي 

 واطف را احساس كنند .مي شود  اما رايانه ها منطقي اند و  قادر نيستند ع

 

 

روان شناس انسان گرا  اين رويكرد بين دو رويكرد رفتاري و روانكاوي قرار گرفته است .     

نام گذاري كرده است . در اين نگرش ،انسان را  نيروي سوم در روان شناسي*اين رويكرد را به عنوان  ابراهام مازلو: 

به عنوان فردي آزاد و داراي استعداد براي رشد و خودشكوفايي در نظر گرفته است.و بر اين باورند كه  روان شناسي 

به تجربه ي منحصر به فرد انسان ها و آزادي براي عيني و هشيار فرد مرتبط باشد . اين رويكرد به ي غيربايد با تجر

نامناسب مي داند. نسان  فرد تأكيد داشته و استفاده ازروش هاي علمي مرسوم را براي مطالعه ي ا نتخاب سرنوشتا

 اين ديدگاه به عنوان مثال هيجان را يك امر دروني مي دا ند كه خود فرد نسبت به آن آگاهي دارد.در

قايق ديگري تأكيد انسانگرايان بيشتر بر رفتار مشترك انسان ها ست و اينكه فراسوي رفتار قابل مشاهده ، ح 

 نهفته است كه از طريق روش هاي علمي مرسوم امكان بررسي و فهم آن ها امكان پذير نمي باشد . 

اشد که آن ها را تجربه مي کند. تمام آن چيز ي را كه فرد از خود گزارش ميدهد، نميتواند همان چيزی ب -1      

نظريه ها طوري معرفي مي شوند كه امكان تأييدپذيري  - 4آزمايش پذير نمي باشد. -3اين رويكرد مبهم مي باشد. - 2   

نمي باشد آنها  

 

می روان شناسی علمی  را از روان شناسی غير علمی جدا آنچه که راه وروش 

ائه ی نظرات براساس تحقيقات علمی است.آنان در صدد حمايت تجربی از نظريه های ارائه شده با روش علمی سازد،ار

هستند .يکی از روش های بررسی فرضيه ها جمع آوری اطلاعات ازطريق آزمايش هايی می باشد که روان شناسان  در 

 آزمايشگاه انجام مي دهند. 

 

 

       

     

  *روش آزمايشی:  

ته سپس  دو گروه در نظر گرف« سرو صدا و تداوم آن ، عملکرد يادآوری را کاهش می دهد »ابتدا فرضيه داداه می شود 

د اين اند و گروهی که در معرض سرو صدا قرار نگرفته اند عملکرمی شود گروهی که در معرض سرو صدا قرار گرفته 

 دو گروه را در رابطه با ياد آوری مقايسه خواهند کرد . در اين فرضيه دو متغير مورد برسی قرار خواهد گرفت :

 رويكرد شناختي

 ايراد:

 رويكرد انسان گرا  

ايراد     

 روش های تحقيق در روان شناسی

روشهای ديگر جهت بررسی  فرضيه 

 قرار زير می باشد:ها به 

 روش آزمايشی -1

 روش همبستگی -2

 روش مشاهده ی طبيعی -3
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   سر و صدا که به طور مستقيم به وسيله ی آزمايشگر دستکاری می شود که به آن متغير مستقل گفته می 

 شودعملکرد ياد آوری که تحت تأثير متغير مستقل قرار می گيرد که به آن متغير وابسته گفته می شود .  

زاد است .   به جنبه هايی از رفتار که می تواند اندازه گيری شود گفته می شود و براي تغيير آ  متغير وابسته                

: کنترل متغير مستقل ) متغيری که دستکاری می شود به جز سر و صدا،)متغيير  مهمترين اصل در روش آزمايشی*

مستقل( ديگر متغير ها ازقبيل  نور ، حرارت ، هوش و ...... بايد کنترل شوند تا به نتيجه ی درستی برسيم و مطمئن 

 باشيم که عملکرديادآوري  در نتيجه ی متغير مورد نظر بوده . 

 : ويژگی مهم ديگر

 فرض کنيم و x اين روش امکان نتيجه گيری رابطه ی علت و معلولی را فراهم می سازد اگر متغير مستقل را علت و 

فرض کنيم وبا فرض ثابت نگه داشتن ساير شرايط وهمگن بودن آزمودنی ها درشرايط y متغير وابسته را معلول و

 ، يعنیyعلتی است برxآزمايشی،چنين نتيجه گيری می نماييم که 

مان سروصدا، علتی است بر عملکرد يادآوری اگر نتايج واقعی است پس در هنگام تکرار آزمايش های بعدی ، بايد ه

نتايج تکرار شود و اگر نتجه واقعی نباشد نبايستی انتظار داشت که تكرار شود * " تکرار پذير بودن آزمايش از مزايای 

 اصلي روش علمی است."

*نكات مهم : - در شرايط آزمايشگاهي ، روان شناسان مي كوشند تا زندگي واقعي را در شرايط آزمايشگاهي آن كه 

قاعدتآاًز شرايط طبيعي آن در خارج از آزمايشگاه متفاوت خواهد بود،ايجاد كنند كه مي توان عنوان مصنوعي را به آن 

 داد.

               نکته ي آخر اينکه در بيشتر مواقع  نمی توان ويژگی های روانی را در شرايط آزمايشی بررسی کرد .

 

   *  روش هم بستگی            فرضيه : خشونت در تلويزيون منتهی به رفتار پرخاشگرانه می شود . 

 يک راه برای بررسی اين فرضيه اين می باشد که دو نوع اطلاعات را از گروهی از مردم به دست می آوريم :

تاچه اندازه درموقعيت های مختلف،  - 2ميزان ساعاتی که خشونت را از تلويزيون مشاهده کرده اند .    -1

ا در ازخودرفتارپرخاشگرانه نشان مي دهند . اگرفرضيه صحيح  باشد پس آنهايی که بيشترين ساعات خشونت  ر

گی،يا دهند.اين مطالعه به دنبال يک هم بستتلويزيون مشاهده کرده اند ، بايد بيشترين پرخاشگری را از خود نشان 

ارتباط بين تماشای خشونت وپرخاشگری است هرقدر بين اين دو متغير، نزديکی وجود داشته باشد ؛ بيش ترين هم 

بستگی را نشان خواهد داد.دليلی برای اين مسأله که" رابطه ی علت ومعلول را نمی توان از مطالعات هم بستگی 

ی قرار می شود .اين است که: طرح های هم بستگی در سطح پايين تری نسبت به طرح های آزمايش استنباط کرد" مطرح

  .دارند

مثال : وقتي مشخص شد كه بين پرخاشگري و تماشاي خشونت درتلويزيون، ارتباط وجود دارد نمي توان گفت كه 

لويزيون می رخاشگر بيش تر به تماشای تدرتلويزيون منجر به رفتار پرخاشگرانه می شود شايد افراد پ خشونتتماشای 

ند كه پردازند يا خانواده هايي كه امكانات تفريحي كم تري براي فرزندان خود فراهم مي كنند ،بيش تر تشويق  مي كن

.افراد خانواده تلويزيون تماشا كنند و از اين طريق ،باعث  پرخاشگري كودكان خانواده مي شوند ويامواردي ديگر  

روش  وجود دارد که روان شناسان را به استفاده از اينلی چه دلايلات تفسيری در مطالعات همبستگی ، علی رغم مشک

 ترغيب می کند ؟

يات بررسی بسياری ازفرضيه ها ی روان شناختی ازطريق مطالعات آزمايشی امکان پذيرنمی باشد.)استعمال دخان -1

 باعث بروزبيماري هاي جسماني مي شوند( 
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 طالعات همبستگی می توان تعداد زيادی از متغيرها را در يک زمان محدود مورد بررسی قرار داد که ايناز طريق م -2

 امر از طريق مطالعات آزمايشی امکان پذير نخواهد بود .

"تحقيقات هم بستگی" اطلاعات مفيدی برای محقق فراهم می کندکه با توجه به آن اطلاعات، ضرورت استفاده از 

 مطالعات آزمايشی منتفی می شود...

         * روش مشاهده طبيعی

اين روش بدون دخالت آزمايشگر مورد بررسی قرار می گيرد . که توسط کردار شناسان هم چون* لورنز معرفی گرديد 

.کردارشناسان : رفتار حيوانات را در زيستگاه طبيعی آن ها مورد بررسی قرار می دادند و اطلاعات بيش تری در 

 مقايسه با شرايط آزمايشی از زندگی حيوانات به دست می آوردند . 

*آندرسون : با استفاده از روش مشاهده ی طبيعی درزمينه ی رفتار انسان  مطالعاتی انجام داده اومشاهده کرد که 

کودکان زير 3 سال بيش از 6 الی 8 متر از مادر دور نمی شوند .اين مطالعه زمينه ساز مطالعات در خصوص رفتار دل 

 بستگی بوده است . 

 لوازم اصلی در مشاهده ی طبيعی :    عدم آگاهی شرکت کننده در مشاهده است . 

  مزايای مشاهده ی طبيعي :

  رفتار به طور طبيعی مورد مشاهده قرار می گيرد 2- اطلاعات مفيدتری رادرمقايسه باروش آزمايشی فراهم آورده اند . 

ومعلول را  رابطه علت، نمی توانداطلاعاتی که از اين طريق بدست می آيد -2روی رفتار  عدم کنترل آزمايشگر -1 معايب

 نشان دهد

  

 

ار تحقيقات بنيادی : هدف گسترش و افزايش دانش ما در پديده ی مورد نظر و به طور خاص رفت -1   

 می باشد

تحقيقات کاربردی :هدف  استفاده ی عملی از يافته های روان شناسی در زندگی روزمره است .-2         

 

 

 

 

دارای مجموعه ی غنی ازمهارت ها  -2افزايش دانش وفهم در باره ی رفتار  -1:  کار در رشته ی روان شناسی فوايد

مدرک :مدرک کارشناسی روان شناسی می تواندراه دسترسی به   -3می شويم که در کارهای مختلف به ما کمک می کند 

های شغلی پبش روی  انواع مشاغل را هموار سازد .با اخذ مدرک کارشناسی ارشد و دکتری می توانيم دامنه ی فرصت

 خود را گسترش دهيم

 

 

 

حوزه های تحقيقی در روان شناسی       

 حوزهای شغلی در روان شناسی
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